Subject: Caso SAC 640673 - Reunién 2020-10-13, 09_00

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>

Date: 13/10/2020, 9:48 a. m.

To: Claudia Angélica Guillén <caguillen@inm.gov.co>

CC: Carol Vanessa Barragan Barrera <cvbarragan@inm.gov.co>, Mesa de Servicio INM <mesadeayuda@inm.gov.co>, Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>,
Jose Eduin Culma Caviedes <jeculma@inm.gov.co>

Buenos dias apreciadas Claudia Guillén y Carol Barragdn

De acuerdo a lo observado en la reunién citada en asunto, se genera el caso SAC con consecutivo 640673, el cual
aplica los radicados 20003577 y 20003872 segun figura 1.

Figura 1.1.Caso SAC 640673

Consulta Caso radicado 20003577 - Solictud de servicio
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Asunto

Caso radicado 20003577 - Solicitud de servicio

Descripcidn

No se permite registrar el mensaje en el campo resaltado en recuadro rojo, segun archivo "SolicServicioAT_20201013.png”. Se solicita ampliar ese campo a
que se requiere generar el respectivo mensaje al cliente. No se permite continuar con el tramite.

NOTA: Este caso también se da en el radicado 20003872

Chat Cliente | Adjuntos

Nomhre Archivo lisnario

INM-OPH 13/10/2020 9:35:17

Comunicacion

INM-OPH Por favor descartar lo comentado bajo NOTA, ya gue se da, para el caso SAC 638561

Nota: El recuadro en verde, corresponde a la interfaz que requiere ampliarse la cantidad de caracteres del campo.
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Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

SIMPOSIO
Trazabilidad y talento humano

en el campo de |la metrologla:
HORIZONTES ¥ RETOS

29/10/2020, 8:44 p. m.



